KIN HOTELS

Vseobecné obchodni podminky

Spole¢nost KIN HAR s.r.o. se sidlem Baarova 769/45, 140 00 Praha 4, ICO: 259 46 803,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 172989
(déle jen jako hotel).

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé
V souvislosti, nebo na zékladé¢ smlouvy uzavirané mezi hotelem a jinou osobou (tj. smluvnim
partnerem). Tyto podminky tedy plati obecné¢ pro vSechny hotelové hosty a agentury, se
kterymi neni sjednéna pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro klienty sluzeb v provozovnach, kterymi jsou:

Hotel SVET, U Svéta 750, 379 01 Tieboii

Hotel REGENT, Lazenska 1008, 379 01 Tiebon

Hotel VLTAVA, Frymburk 45, 382 79 Frymburk
SPORTHOTEL OLYMPIA, Zadov 349, 384 73 Stachy
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DEFINICE POIMU
Ubytovatel — Je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ubytovava hosty za uplatu.

Host — Je fyzickd osoba, kterd pozaduje ubytovani. Host je zpravidla zaroven smluvnim
partnerem. Za hosty jsou povazovany také osoby, které pfijedou se smluvnim partnerem
(napf. rodinni ptislusnici).

Smluvni partner — Je fyzickd nebo pravnicka osoba z tuzemska nebo zahranici, ktera uzavira
smlouvu o ubytovani jako host nebo za hosta.

Smlouva o ubytovani — Je smlouva uzaviend mezi ubytovatelem a smluvnim partnerem, jejiz
obsah je nize podrobnéji upraven.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

Hotel pfijima rezervace uzaviené osobou star$i 18 let. Rezervace provedené nezletilymi jsou
neplatné.

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je
mozné pouze pisemné, tj. emailem.

Rezervace se povazuje za platnou a zdvaznou v piipade€, ze hotel pisemné (emailem) potvrdi
hostovi provedenou rezervaci, nebo host obdrzi automatické emailové potvrzeni generované
pfislusnym online rezerva¢nim systémem.

Smlouva o ubytovani vznika pfijetim objedndvky smluvniho partnera ubytovatelem.
Elektronicka prohldSeni se povazuji za dosla, pokud strana, pro kterou jsou ur€ena, si tato
prohlaSeni muize za normdlnich podminek stahnout a obdrzi se ve zndmé provozni dobé
ubytovatele.

Rezervace je dokoncena pomoci platebni karty, uhrazenim zalohy v konkrétni vysi, rovnéz
mohou byt stanoveny individualni podminky.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany

Dojde-li k prvnimu nastéhovani pifed 6 hodinou ranni, pfedchozi noc se povazuje za prvni
ubytovani.

Nedostavi-li se host do 18:00 hod v den piijezdu (bez piedchozi domluvy), nevznika zadna
povinnost ubytovani.

vvvvvv

po dohodé s hotelem piedem.

Check out je stanoven dle pravidel konkrétniho hotelu, pozd€jsi odhlaseni je mozné po
dohodé s hotelem pfedem a za poplatek.

1) PRODLOUZENI UBYTOVANI

Smluvni partner nebo host nema zadny narok na prodlouzeni pobytu. Oznami-li partner vcas,
ze si preje svij pobyt prodlouzit, tak miize ubytovatel s prodlouzenim smlouvy o ubytovani
souhlasit. Neni to ale jeho povinnost.
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Nemuze-li smluvni partner nebo host opustit ubytovaci zafizeni v den odjezdu, protoze
nepiedvidatelné mimotadné udalosti (extrémni vanice, povodent apod.) zablokovaly nebo
znemoznily v§echny moznosti odjezdu, bude smlouva o ubytovani automaticky prodlouzena
po dobu nemoznosti odjezdu. Snizeni ceny za tuto dobu je mozné ovSem pouze tehdy,
nemuze-li smluvni partner uplné¢ vyuzit nabizenych sluzeb ubytovaciho zatizeni v dusledku
mimotradnych povétrnostnich podminek. Ubytovatel je opravnén pozadovat alespon takovou
cenu, ktera odpovida obvykle uctované cené mimo sezénu.

2) POSKYTNUTI NAHRADNIHO UBYTOVANI

Ubytovatel mtze smluvnimu partnerovi, resp. hostim, poskytnout adekvatni ndhradni
ubytovani, pokud to bude pro smluvniho partnera piijatelné, zvlasté pokud bude rozdil
v ubytovani zanedbatelny a vécné odiivodnény.

Vécné odiivodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) stal/y nepouzitelné, kdy si
prave ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina
dilezitd provozni opatieni podminujici tento krok.

Pfipadné vicenaklady na nahradni ubytovani jsou k tizi ubytovatele.

CENY, PLATEBNI PODMINKY

Cena je uvedena povétsinou za pokoj na jednu noc, v€etné€ snidan€. Pokud nezvoli host nebo
smluvni partner jinou variantu ubytovani.

V cen¢ ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 10 %. Méstsky poplatek, v aktualni vysi stanovené
obecné zavaznou vyhlaskou pfislusné obce, neni zahrnut v cené ubytovani. Od placeni téchto
poplatki jsou osvobozeny osoby, o nichz stanovi pravni piedpis a ptislusna vyhlaska obce.

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéZ pouze pisemnou formou, tedy emailem;
pfesny zpiisob zruSeni rezervace je stanoven rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci
VyuZit.

Pti zruSeni rezervace, ktera byla zadana pies externiho poskytovatele (napt. booking.com) je
nutné rezervaci zruSit taktéz pres tohoto poskytovatele, a to zplsobem, ktery tento
poskytovatel vyZzaduje, a za podminek rezervace.

Ubytovateli prislusi pravo své sluzby kdykoli vyuctovat, resp. je vytétovavat prubézné.
Zména rezervace, tj. piesun objednanych sluzeb na jiny termin, je povaZzovana za zruSeni

puvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruseni rezervace.

Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, kdy hotel akceptuje ménu CZK a EUR, v ptipad¢
platby kreditni/platebni kartou bude uctovana ¢astka v mén¢ CZK, nebo v méné platebni karty
klienta.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku; zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.
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Hotel si vyhrazuje pravo piedbézné piedautorizace karty hosta, tj. az do vySe celkové Castky
za ubytovani.

Pti platbé pobytu rezervovaného prostiednictvim on-line rezervace je tteba zvolit typ platby:
platbu prostfednictvim platebni karty nebo formou bankovniho pievodu. Veskeré operace
S platebni kartou v ramci platebni brany probihaji mimo systémy ubytovatele, piistup
k citlivym karetnim idajim ma pouze banka ubytovatele a banka klienta.

V piipadé nedostaveni se hosta v terminu rezervace je rezervace stornovana a hotel je
opravnén uctovat naklady dle storno podminek dané rezervace.

Stanovuje-li smlouva o ubytovani zalohu a neni-li zaloha smluvnim partnerem v¢as uhrazena,
muze ubytovatel od smlouvy o ubytovani odstoupit bez poskytnuti dodatecné lhtty.

Zaplatil-li smluvni partner zalohu, tak naopak zistavaji prostory rezervovany nejpozdéji do
12 hodin nésledujiciho dne po dni ptijezdu. Pfi platbé predem za vice nez 4 dny konci
ubytovaci povinnost od 18 hodin ¢tvrtého dne, pricemz se den planovaného ptijezdu pocita za
prvni den, ledaze by host oznamil pozdé&jsi datum piijezdu.

1) PLATEBNI PODMINKY:

Zalohova faktura na cast pobytu je splatna do 7 dnd od obdrzeni. Naklady na penéZni
transakci (napf. naklady na pfevod) nese smluvni partner. Pro kreditni a uvérové karty plati
prislusné podminky spole¢nosti vydavajicich karty.

V piipadé€ rezervace provadéné v dobé krats$i nezZ 21 dni pfed piijezdem je zalohova faktura
splatnd okamzit¢.

Pti thradé zalohové faktury je nutné uvadét VS (variabilni symbol) Cislo zalohové faktury.
Bez uvedeni VS nebo chybného uvedeni VS nelze platbu identifikovat a ptitadit platbu
k rezervaci.

V piipadé neuhrazeni zalohové faktury v dobé splatnosti, bude rezervace zrusena.

Pokud bude hostem vyzadovan danovy doklad (faktura) pro ucetni jednotku, je nutné tuto
skutecnost oznamit nejpozd€ji pred uhradou zalohove faktury. Fakturaéni udaje musi vzdy
obsahovat DIC, bez tohoto ¢isla nelze (s ohledem na nové platny zdkon ¢. 360/2014 Sb.) brat
zietel.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA (smluvni partner)

Host (smluvni partner, dale jako host) mé& pravo uzivat rezervované prostory a jejich
vybaveni, stejné tak jako vybaveni spolecnych prostor.

Host (smluvni partner) musi sva prava uplatiiovat v souladu s piipadnymi hotelovymi
smérnicemi anebo piedpisy pro hosty (ubytovaci tad, provozni tad).

Host je odpovédny za vSechny Skody zplisobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni CiSténi. VySe thrady bude ur¢ena
hotelem.

Host je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo sluzeb,
pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkam
uvedenym v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu zjistit okolnosti
reklamace a v ptipad¢ opravnéné reklamace zabezpecit napravu vadného stavu ¢i hostovy
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poskytnout slevu. Reklamaci je host povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu
po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Host je povinen
poskytnout ubytovateli soucinnost potiebnou k vyfizeni.

Informace 0 mimosoudnim fes$eni spori - Subjektem pifisluSnym pro mimosoudni feSeni sport
(ADR) mezi ubytovatelem a hostem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a s tim
souvisejicich sluzeb (spottebitelske spory) je dle § 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/ 15
120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt
poveéteny Ministerstvem prumyslu a obchodu.

Host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb hotelu,
véetné dopliikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak; v pfipadé neuhrazeni ¢astky je hotel
opravnén uctovat (strhnout) odpovidajici ¢astku z udané platebni karty hosta po jeho odjezdu.

Host mize odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v ptipadé, ze hotel
neposkytl hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu.

Cely hotel je nekuiacky; poruseni tohoto zdkazu a koutfeni v pokoji ¢i v prostorach hotelu
opraviuje hotel, aby hostovi natctoval ndhradu Skody za vycisténi pokoje ¢i prostor hotelu;
zékaz koufeni a s nim spojena nahrada skody se vztahuji i na koufeni elektronickych cigaret;
koufeni je mozné pouze pied hotelem v misté/ech tomu vyhrazeném.

V rozmezi od 22:00 hod do 6:00 hod je doba no¢niho klidu; chovani, které vede k ruseni
ostatnich hosti v dob& no¢niho klidu, je ptisné¢ zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, TV,
ktik v pokojich, chodbéach atd.); v pripadé vazného poruSeni tohoto pravidla mize hotel
ptivolat policii CR.

1) ODSTOUPENIOD SMLOUVY ZE STRANY HOSTA, STORNOVACI POPLATKY

Zménu Vv rezervaci bez sankci lze provadét do 30 dnui pied piijezdem na ubytovani.

Jednostrannym prohlasenim je odstoupeni hosta mozné jen pii uhradé nasledujicich
stornovacich poplatki:

- pFi zruSeni rezervace 28 - 14 dni pred prijezdem — 35 % z ceny pobytu

- pFi zruseni rezervace 13 — 7 dni pred prijezdem — 50 % z ceny pobytu

- pri zruSeni rezervace 6 — 2 dny pred prijezdem — 70 % z ceny pobytu

- pri zruseni rezervace 1 den pred prijezdem nebo v den prijezdu - 100 % pobytu

- pFi zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhiity jako pri zruseni pobytu.

Ubytovatel vrati hostovi zalohu sniZenou o stornovaci poplatek nejpozdéji do 7 dni po
pisemném ozndmeni ubytovaného o zruSeni zadvazné rezervace k poslednimu dni pfedcasné
ukonceného pobytu.

Smlouva o ubytovani uzaviena na dobu uréitou konéi po jejim uplynuti.

Smrti hosta kon¢i smlouva s ubytovatelem.

Odjede-1i host predéasné, tak je ubytovatel opravnén pozadovat plnou dohodnutou cenu.
Odecita se Castka uspofena v dusledku nevyuZitych sluzeb nebo Castka, kterou ubytovatel

ziskal jinym pronajmem objednanych prostor. Uspora nastava pouze tehdy, je-li ubytovaci
zatizeni vV okamziku, kdy host objednané prostory nevyuziva, plné obsazeno a je-li mozno
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prostory stornované smluvnim partnerem pronajmout jinym hostim. Dtikazni bfemeno Gspory
nese smluvni partner.

2) ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY UBYTOVATELE

o Ubytovatel je opravnén rozvazat smlouvu o ubytovani s okamzitou platnosti, pokud k tomu
ma padny dlivod, a to predevsim pokud smluvni partner nebo host:

a) Prostory vyuziva zptusobem, ktery je zna¢né poSkozuje nebo svym bezohlednym ¢i jinak
nepatfiénym chovanim vici ostatnim hostim, majiteli, zaméstnanciim nebo tietim osobam
bydlicim v hotelu naruSuje spoluziti nebo se viici témto osobam provini svym trestuhodnym
jednanim na jejich majetku, vi¢i mraviim nebo té¢lesné integrité.

b) M4 infek¢ni nemoc nebo nemoc, ktera bude trvat déle nez doba ubytovani nebo bude jinak
odkazan na pomoc.

c) Nezaplati predloZené iéty Se splatnosti béhem pfiijatelné doby (3 dny).

d) Pokud smluvni plnéni bude znemoznéno udalosti vy$si moci (piirodni katastrofa apod.)
muze ubytovatel smlouvu o ubytovani kdykoli rozvazat bez dodrzeni vypovédni lhity, pokud
se smlouva nebude podle zékona jiz povazovat za rozvdzanou nebo pokud ubytovatel nebude
osvobozen od své ubytovaci povinnosti. Pfipadné naroky na nahradu Skody smluvniho
partnera jsou vylouceny.

o Onemocni-li host béhem svého pobytu v ubytovacim zatfizeni, ubytovatel na jeho pfani zajisti
1ékatskou péci.

o Nemuze-li smluvni partner pfijet do ubytovaciho zafizeni ve stanoveny den pfijezdu, protoze
mu to bylo naprosto znemoznéno nepiedvidatelnymi okolnostmi (napf. extrémni vanice,
povoden), neni smluvni partner povinen uhradit dohodnutou cenu za dny do skutecného
piijezdu.

- Povinnost zaplatiti cenu za rezervovany pobyt znovu nastava od okamziku zaniku piekazek
ptijezdu, pokud je ptijezd mozny béhem tii dni.

V. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

o Hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zaklad¢ pfedem dohodnutych sluzeb, které
odpovidaji standardu hotelu.

o Ubytovatel neni povinen akceptovat cizi ménu. Bude-li ubytovatel akceptovat cizi ménu, bude
tato podle moznosti pfijata na uhradu v piepoctu podle denniho kurzu.

o Odmitne-li smluvni partner uhradit dohodnutou cenu, nebo je-li s jeji uhradou v prodleni, tak
ubytovateli ptislusi zakonné zadrzovaci nebo zastavni pravo k vécem, které smluvni partner
nebo host s sebou piinesl. Toto zadrzovaci nebo zastavni pravo ptislusi ubytovateli také
k zajisténi jeho pohledavky ze smlouvy o ubytovani, zvlasté pak za stravu, za ostatni vydaje,
které vznikly v souvislosti se sluzbami pro smluvniho partnera a za ptipadné naroky na Skodu
jakéhokoli druhu.

o Bude-li smluvni partner pozadovat servis na pokoj nebo v mimofadné denni dobé (po 20
hodiné nebo pred 6 hodinou), tak je ubytovatel opravnén za tyto sluzby pozadovat zvlastni
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odménu. Tato zvlastni odména musi byt vyznacena v hotelovém ceniku. Ubytovatel muze
tyto sluzby z provoznich divodi odmitnout.

Ubytovatel ruci za véci, které si smluvni partner s sebou ptinesl, pouze pokud byly pfedany
ubytovateli nebo osobam povéfenym ubytovatelem nebo piineseny na jim vykazané nebo
k tomuto ucelu uréené misto (tj. trezor na recepci).

Ubytovatel miize ischovu cennosti, pen¢z a cennych papiri odmitnout, pokud by se jednalo o
podstatnéjsi cennéjsi predméty, nez jaké si hosté daného ubytovaciho zatizeni obvykle davaji
do uschovy.

Pii jakékoliv tischové je ru¢eni vylouceno, V ptipadé€, ze smluvni partner nebo host neprodlené
neoznami zjisténou skodu. Dale musi byt tyto naroky uplatnény soudni cestou béhem tii let od
okamziku zjisténi nebo mozného zjisténi Skody smluvnim partnerem, resp. hostem;
v opacném piipadé pravo zanika.

1) ONEMOCNEN]{ HOSTA

Ubytovatel ma viuci smluvnimu partnerovi a hostu (i v pfipadé umrti) narok na nédhradu
predevsim nasledujicich nakladi:

a) neuhrazené naklady na lékaiské oSetieni, naklady na pifevoz nemocného, 1éky a lécebné
prostiedky

b) nezbytnou dezinfekci prostoru

C) zni¢ené pradlo, lozni pradlo, postelové zafizeni; v opaéném piipadé za dezinfekci nebo
dikladné ¢isténi vSech téchto predméti

d) uvedeni piislusenstvi hotelového pokoje do ptivodniho stavu — pokud bylo v souvislosti se

smrti nebo onemocnénim poskozeno

e) najemné za pokoj, pokud ho host obyval, v¢etné¢ piipadnych dnt, kdy byl pokoj
nepouzitelny kvili dezinfekei, tiklidu a podobné

f) ostatni skody, které ubytovateli vzniknou v souvislosti s onemocnénim ¢i smrti

VI. OSTATNI

(@)

Nabizené sluzby v zafizeni se mohou v pribéhu roku ménit. Host je povinen fidit se aktualni
nabidkou sluzeb.

V piipadé, Ze se béhem pobytu méni sezona, bude vzdy tétovana cena dle pfislusné sezony.

Za nevyCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v priibéhu pobytu
(ubytovani, stravovani, wellness sluzby) ubytovatel neposkytuje zaddnou finan¢ni ndhradu.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
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Mistem plnéni je misto ubytovaciho zafizeni, provozovny.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2021. Hotel si vyhrazuje pravo jejich
zmén, host je povinen fidit se aktualnimi podminkami.

Zmény a dopliky téchto podminek mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem
upraveny vylu¢né pisemnou formou.

Hotel shromazd’uje osobni tdaje hosta pouze pro dobu nezbytné nutnou; tj. do ukonceni
poskytovani sjednanych sluzeb a dodrzuje pravidla GDPR.



